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ABSTRAK

Abstrak: Pelaksanaan AMI atau Audit Mutu Internal merupakan bagian dari siklus penjaminan mutu
di perguruan tinggi atau dikenal sebagai tahapan evaluasi penjaminan mutu sesuai ketetapan Standar
Nasional Pendidikan Tinggi atau SN Dikti yang ditetapkan pemerintah Republik Indonesia melalui
Kemdikbudristek RI. Namun klien dikarenakan belum memiliki Auditor AMI maka sangat dibutuhkan
pelatihan auditor AMI supaya dapat menjalankan evaluasi penjaminan mutu. Adapun pelatihan
dilakukan dalam bentuk workshop secara luring di kota Sorong Papua selama 2 hari. Peserta yang
mengikuti pelatihan merupakan para dosen maupun tenaga struktural kampus sejumlah 25 orang.
Kegiatan berjalan lancar dan seluruh peserta dapat menyelesaikan assessment dan mendapatkan
sertifikat sebagai auditor AMI.

Kata Kunci: penjaminan mutu; AMI; SPMI; Audit Mutu Internal.

Abstract: The implementation of Internal Quality Audit (AMI) is part of the quality assurance cycle in
higher education, known as the quality assurance evaluation phase, in accordance with the National
Higher Education Standards (SN Dikti) established by the Government of the Republic of Indonesia
through the Ministry of Education, Culture, Research, and Technology (Kemendikbud Ristek RI).
However, since the client does not yet have AMI Auditors, it is essential to conduct AMI auditor training
to carry out quality assurance evaluations. The training was conducted in the form of an offline
workshop in Sorong, Papua, for 2 days. The participants in the training included 25 lecturers and
campus structural staff. The event proceeded smoothly, and all participants were able to complete the
assessment and obtain certification as AMI auditors.

Keywords: Quality assurance; AMI; SPMI; Internal Quality Audit

A. LATAR BELAKANG

Perguruan tinggi di Indonesia dalam praktiknya sudah diatur sedemikian rupa agar
dapat mencapai tujuan Pendidikan nasional Indonesia. Adapun tujuan Pendidikan
nasional Indonesia bertujuan untuk mengembangkan potensi peserta didik agar menjadi
manusia yang beriman dan bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak mulia,
sehat, berilmu, cakap, kreatif, mandiri, dan menjadi warga negara yang demokratis serta
bertanggung jawab (DPR RI, 2003). Kemudian agar tujuan Pendidikan nasional tersebut
maka setiap perguruan tinggi harus melaksanakan suatu sistem penjaminan mutu secara
internal yang disebut sebagai SPMI atau Sistem Penjaminan Mutu Internal. Acuan SPMI
perguruan tinggi salah satunya wajib menerapkan Standar Nasional Pendidikan Tinggi
atau disebut juga SN Dikti. Adapun SN Dikti terdiri dari Standar Penddikan, Standar
Penelitian, dan Standar Pengabdian Kepada Masyarakat (Kemdikbudristek, 2023). Selain
itu pentingnya SPMI yang berjalan di setiap perguruan tinggi untuk membantu
berjalannya Sistem Penjaminan Mutu Eksternal SPME yang juga sering dikenal dengan
akreditasi. Demi keberlanjutan sebuah program studi maka diperlukan upaya untuk
meningkatkan mutu setiap program studi dan juga perguruan tingginya (Satwhikawara et
al., 2019). Selain upaya untuk mendorong kualitas prodi dan perguruan tinggi, SPMI juga
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merupakan bentuk upaya untuk mewujudkan peningkatan mutu pendidikan tinggi secara
terencana dan berkelanjutan (Lestari et al., 2023).

Dalam pelaksanaannya di Politeknik Negeri Media Kreatif Polimedia penerapan
SPMI dilakukan dalam siklus yang dikenal sebagai siklus PPEPP yaitu Penetapan,
Pelaksanaan, Evaluasi, Pengendalian dan Peningkatan dari Standar Dikti (Polimedia,
2022). SN Dikti yang ditetapkan oleh Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan
Pendidikan Tinggi wajib diadopsi oleh SPMI Perguruan Tinggi tidak terkecuali
Polimedia. Adapun dalam melaksanakan siklus PPEPP dibutuhkan berbagai
kelengkapan-kelengkapan salah satunya pada pelaksanaan Evaluasi yaitu terlaksananya
kegiatan AMI Audit Mutu Internal. AMI sendiri dilakukan untuk menverifikasi
kesesuaian antara pelaksanaan dengan standar pendidikan tinggi yang telah ditetapkan
dalam rangka mendapatkan rekomendasi untuk meningkatkan mutu dan menjamin
akuntabilitas berdasarkan temuan lapangan atau ketidaksesuaian antara penyelenggaraan
pendidikan tinggi dengan standar pendidikan tinggi (P4MP Polimedia, 2022). Adapun
pelaksanaan audit atau assesmen atau pemantauan ini dilakukan secara berkala
(Kemdikbudristek, 2023).

Polimedia sebagai institusi perguruan tinggi vokasi yang telah melaksanakan siklus
PPEPP SPMI secara lengkap pada hari Senin tanggal 25 September 2023 mendapatkan
kunjungan dari Politeknik Pelayaran Sorong Poltekpel Sorong dalam rangka kegiatan
benchmarking SPMI (Sorong, 2023). Kegiatan tersebut selain sebagai komunikasi awal
antara SPMI Poltek Sorong dengan Pusat Pengembangan Pembelajaran dan Penjaminan
Mutu Pendidikan P4AMP Polimedia sebagai unit yang mengurusi SPMI juga sebagai
upaya menjalin komunikasi antara direktur Poltekpel Sorong dengan direktur Polimedia.

Selanjutnya Poltekpel Sorong sebagai kelanjutan dari kegiatan Benchmarking
tersebut menjalin kerjasama dengan Polimedia dengan membuat kegiatan pelatihan
Auditor Mutu Internal di Sorong Papua pada hari Rabu hingga jumat tanggal 18-20
Oktober 2023. Adapun kegiatan tersebut dihadiri oleh Wadir 1 sebagai perwakilan
Direktur Poltekpel Sorong. Kegiatan ini bermaksud untuk memberikan solusi
pelaksanaan siklus PPEPP di SPMI Poltekpel Sorong khususnya dalam pelaksanaan AMI
agar kiranya para Auditor di Poltekpel Sorong memahami instrumen AMI dalam
kaitannya dengan dokumen SPMI.

B. METODE PELAKSANAAN

Kegiatan pelatihan Auditor SPMI Poltekpel Sorong dilakukan selama 3 hari mulai
dari hari rabu hingga hari Jumat dari tanggal 18-20 Oktober 2023. Kegiatan dilakukan
dengan cara pelaksanaan Workshop. Adapun cara workshop di sini agar para peserta
dapat melaksanakan praktik langsung dalam melakukan audit sehingga nantinya
dikemudian hari para auditor dapat melaksanakan tugasnya berkaitan dengan AMI secara
optimal dan dapat menunjang pelaksanaan SPMI secara keseluruhan. Adapun kegiatan
workshop dengan mengindahkan teori-teori pelatihan serupa yang dilaksanakan di
Sekolah Tinggi llmu Pelayaran seperti melakukan perancangan, pemberian materi dan
pelaksanaan pelatihan dengan memberikan teori, praktik, pretest dan post test
(Wulandari, 2023).

Adapun mengenai klien pelatihan adalah para dosen maupun pegawai non dosen dari
Poltekpel Sorong sejumlah 25 orang. Politeknik Pelayaran Sorong merupakan salah satu
perguruan tinggi dibawah Kementerian Perhubungan Republik Indonesia yang utamanya
melaksanakan Pendidikan di bidang pelayaran dan kepelabuhan selain itu juga
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menyediakan layanan Pendidikan dan pelatihan ketrampilan pelaut (Sorong, 2024).
Adapun lokasi kampus JIn. Tanjung Saoka No. 1 Sorong, Papua Barat.

Pelaksanaan kegiatan pelatihan dilakukan dengan bertahap yang dilakukan praktis
selama 2 hari. Dimana pada hari pertama dimulai dengan kegiatan pemaparan
pemahaman mengenai SPMI, AMI, dan dasar dasar Audit. Kemudian pada hari kedua
dilakukan assesment.

Tabel 1. Susunan Acara Pelatihan Calon Auditor SPMI 19-20 Oktober 2023

Hari/ .
Tanggal Waktu Acara Pengisi Acara
Kamis, 09.00-09.30 WIT | Registrasi Peserta Panitia
19 Oktober | 09.30-09.35 WIT | Salam Pembuka Kegiatan MC : Frisca Aprilya
2023 Pelatihan Calon Auditor BR.Sembiring, S.Tr.Pel
SPMI
09.35-09.40 WIT | Menyanyikan Lagu Seluruh Peserta
Indonesia Raya
09.40-09.45 WIT | Doa Panitia
09.45-09.50 WIT | Laporan Kegiatan Ketua SPM | Kepala SPM : Gigieh
Cahya Permady,
M.Pd
09.50-10.00 WIT | Sambutan Direktur Capt. Dodik Widarbowo,
Poltekpel Sorong M.T. M.Mar
10.00-10.30 WIT | Pembukaan + Petunjuk Teknis | Deddy Stevano H.
Pelaksanaan Pelatihan AMI Tobing, Dipl. Ing,
M.Si.
10.30-11.00 WIT | Pre test Deddy Stevano H.
Tobing, Dipl. Ing,
M.Si.
11.00-12.00 WIT | Teori Dasar Audit Mutu Deddy Stevano H.
Internal Tobing, Dipl. Ing,
M.Si.
12.00-13.00 WIT | Coffee Break + Sholat
13.00-13.30 WIT | Etika Auditor Deddy Stevano H.
Tobing, Dipl. Ing,
M.Si.
13.30-14.00 WIT | Perencanaan Audit Mutu Deddy Stevano H.
Internal Tobing, Dipl. Ing,
M.Si.
14.00-15.00 WIT | Panduan Pelaksanaan Audit Deddy Stevano H.
Dokumen Tobing, Dipl. Ing, M.Si
15.00-15.30 WIT | Ishoma
15.30-17.00 WIT | Praktek Audit Dokumen Deddy Stevano H.
Tobing, Dipl. Ing,
M.Si.
Jum’at, 08.00-08.30 WIT | Panduan Pelaksana Audit Deddy Stevano H.
20 Oktober Lapangan Tobing, Dipl. Ing, M.Si.
2023
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08.30-10.00 WIT

Praktek Audit Lapangan

Deddy Stevano H.

Tobing, Dipl. Ing,

M.Si.
10.00-10.30 WIT | Panduan Penyusunan Deddy Stevano H.
Rumusan Temuan AMI dan Tobing, Dipl. Ing,

Analisis Temuan AMI M.Si.
10.30-11.30 WIT | Praktek Penyusunan Deddy Stevano H.
Rumusan Temuan AMI dan Tobing, Dipl. Ing,

Analisis Temuan AMI M.Si.

11.30-13.00 WIT

Ishoma (Sholat Jum at)

13.00-13.30 WIT

Panduan Penyusunan

Deddy Stevano H.

Rencana Tindak Lanjut Tobing, Dipl. Ing,

M.Si.
13.30-15.00 WIT | Praktek Penyusunan Deddy Stevano H.
Rencana Tindak Lanjut Tobing, Dipl. Ing,

M.Si.

15.00-15.30 WIT

Coffee Break + Sholat

15.30-16.00 WIT

Panduan Penyusunan BAP

Deddy Stevano H.

dan Laporan AMI Tobing, Dipl. Ing,
M.Si.
16.00-17.00 WIT | Praktek Penyusunan BAP Deddy Stevano H.
Tobing, Dipl. Ing,
M.Si.
17.00-17.30 WIT | Post Test dan Rencana Deddy Stevano H.
Tindak Lanjut Tobing, Dipl. Ing,
M.Si.
17.30-18.00 WIT | Penutupan Deddy Stevano H.
Tobing, Dipl. Ing,
M.Si.
Sabtu, 09.00-10.00 WIT | Penyelesaian Administrasi Panitia
21 Oktober
2023
12.00 WIT Check out Panitia

Adapun lokasi kegiatan dilakukan di Vega Prime Hotel & Convention JI. Frans
Kaisiepo, Malaingkedi, Sorong Utara, Sorong, Papua Barat dengan jumlah peserta 25
orang. Kegiatan dihadiri juga oleh para pejabat di Poltekpel Sorong seperti Wakil
Direktur Bidang I, Kepala SPMI, Kepala P3M, para Ketua program studi, dan pejabat-
pejabat lainnya.
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TAHUN ANGGARAN 2023

Gambar 1. Foto Pelaksanaan Pelatihan Auditor SPMI di Politeknik Pelayaran Sorong

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan pelatihan Auditor SPMI di Poltekpel Sorong berlangsung selama dua hari,
dimulai dengan sesi teori pada hari pertama dan dilanjutkan dengan praktik lapangan pada
hari kedua. Pada hari pertama, peserta diperkenalkan dengan teori dasar mengenai Audit
Mutu Internal (AMI) yang meliputi pemahaman tentang SPMI, prosedur pelaksanaan
audit dokumen, dan etika auditor. Kegiatan ini juga mencakup evaluasi melalui pre-test
untuk mengukur pemahaman awal peserta mengenai materi yang akan dibahas lebih
lanjut.

Pada hari kedua, peserta diberi kesempatan untuk menerapkan teori yang telah dipelajari
melalui praktik audit lapangan. Dalam sesi ini, mereka melakukan simulasi audit di
berbagai locus seperti program studi D3 Studi Nautika, D3 Permesinan Kapal, D3
Manajemen Transportasi Laut, serta unit-unit lain di Poltekpel Sorong. Setelah praktik
lapangan, peserta melanjutkan dengan penyusunan temuan AMI, analisis temuan, dan
rencana tindak lanjut. Kegiatan ini diakhiri dengan post-test untuk mengevaluasi
peningkatan pemahaman peserta setelah mengikuti pelatihan.

Hasil dari pelatihan ini menunjukkan keberhasilan peserta dalam menyelesaikan seluruh
rangkaian kegiatan dengan baik. Kelima kelompok kerja berhasil menghasilkan laporan
AMI yang lengkap, menunjukkan bahwa para peserta telah memahami dan mampu
menerapkan instrumen AMI dengan efektif. Keberhasilan ini juga memberikan dampak
positif terhadap implementasi SPMI di Poltekpel Sorong, khususnya dalam meningkatkan
kualitas pelaksanaan evaluasi siklus PPEPP. Pelatihan ini juga diharapkan dapat menjadi
dasar bagi Poltekpel Sorong untuk mengembangkan pelatihan auditor SPMI secara
mandiri di masa depan, guna mendukung keberlanjutan peningkatan mutu pendidikan di
institusi tersebut.
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1. Pelaksanaan Evaluasi pelaksanan
standar dikti sesuai dengan Siklus
SPMI PPEPP, dilakukan melalui
kegiatan:

O A. Evaluasi Diri.
(O B. Evaluasi Diagnostik.
(O c. Evaluasi Formatif

(O D. Audit Mutu Internal

Gambar 2. Bentuk pre test dan post test.

D. SIMPULAN DAN SARAN

Secara keseluruhan pelaksanaan pelatihan Auditor SPMI di Poltekpel Sorong
berlangsung dengan sukses dan lancar. Salah satu indikatornya adalah keberhasilan
seluruh peserta menyelesaikan simulasi uji coba pelaksanaan AMI pada 5 locus yaitu
prodi D3 Studi Nautika, prodi D3 Permesinan Kapal, prodi D3 Manajemen Transportasi
laut, Unit Umum, dan Unit Akademik. Kemudian selain dengan melengkapi adanya
auditor-auditor SPMI, maka proses Evaluasi PPEPP dari SPMI menjadi lebih baik lagi.

Selain itu juga dengan adanya pelatihan ini maka SPMI Poltekpel Sorong dikemudian
hari dapat mengembangkan pelatihan Auditor SPMI sendiri dikemudian hari apabila
diperlukan penambahan jumlah auditor SPMI atau mungkin melakukan penyegaran
kepada para auditor yang sudah ada mengenai praktik Evaluasi PPEPP SPMI.

Kedepannya tentunya SPMI Poltekpel Sorong dapat melakukan mengoptimal praktik
Evaluasi PPEPP dan dapat semakin memberikan kontribusi yang positif kepada
penjaminan mutu internal di Poltekpel Sorong dan semakin meningkatkan mutu kualitas
sesuai harapan tujuan pendidikan nasional. Saran kedepannya diperlukan kajian
mendalam kiranya AMI di Polimedia maupun Poltekpel Sorong dapat dikembangan
berbasiskan IT. Penggunaan sistem AMI berbasiskan IT dapat menyelesaikan solusi
terkait keterbatasan sumber daya seperti SDM, waktu, biaya serta kompleksitas tahapanm
dan dokumentasi (Norfifah et al., 2023).
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